a mittarit, 2.

Tesoman hyvinvointiallianssin avaintulostavoitteet

Tavoitetaso, 100 pisteen

Nollataso (ei bonusta

Avaintulosalue (ATA) Avaintulostavoite Mittari(t) Jakso Mittaustapa e— Maksimisanktio, -100 pisteen toteuma Painoarvo
Ns. huolitiimimallin ja sen operatiivisen mittariston
L saaminen kayttoon Tesoman alueen alle kouluikaisille
Korkean riskin perheeti SR . s
N N lapsille (0-6 v) yhteistyéssa STH:n, neuvolan ja Huolitiimimallin kuvaus on "
tunnistetaan ja N y A . U Malli on kuvattu
N o lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kesken. laadittu ja hyvéksytty " L N N L .
. . ohjataan ajoissa Lo PO PR PR o hyvaksytysti ja se on Kuvausta ei ole laadittu eikd hyvaksytty,
1. Lapset, nuoret ja perheet voivat . o Operatiivinen mittaristo, joka tulee saada kaytt66n: N N AJR:ssa, mittarointi on e B o e "
N oikean tuen piiriin: A . 3vuotta  AJR:n suorittama arviointi s kaytossa, mutta mittarointia ei ole otettu kaytt6on eika malli 5 %;
hyvin 3 5 - lasten otettu kayttoon, ja AJRon i PR P
lapsiperheiden T e mittarointia ei ole otettu iole kiytdssa
- N - Huoliasiakkaiden kayntien ja eri asiakkaiden todennut mallin toimivan : N
imimalli otetaan! i P kayttoon
. lukuméara kuvauksen mukaisesti.
kayttoon PN .
- STH-kdynnilta poisjaaneiden lukumaara ja
poisjaannin syyn selvittiminen
Asiakaskokemuksen mittaamisen kaynnistaminen Kyselyn kayttoon saamisen osalta AJR:n N
o . " N N on Asiakaskysely on saatu
Tesoman allianssin lapsiperheiden palveluissa suorittama arviointi Kayttodn, Ja 50 % slihen
Lapsiperheet kokevat :(neuvola, lapsiperheiden kotipalvelu, osalta niiden vastausten osuus, ol N N
N N X o X L - . vuoden 2024 aikana Asiakaskysely on saatu § . B
hyotyneensa palveluohjaus, lasten STH). 2024 joissa vastaaja on arvioinut hyotyneensa . Kayttoon Asiakaskyselya ei ole saatu kayttoon 5 %:
saamistaan palveluista: Operatiivinen mittari, joka tulee saada kayttoon: Toteuma > °
m o o . . 5 Pty . hy6tyneensé saamastaan
- Niiden vastaajien osuus, jotka kokevat hybtyneensa lineaarisesti valilla 0-50 %, jolla 50 % on 100 .
saamastaan palvelusta. pisteen taso (eli esim. 25 % on 50 pisteen taso). " -
Laskukaava: (a/b + ¢/b + d/e)/3, jossa a= potilaiden:
miara, joille kirjattu DM2-dg ja jotka LDL:n
suhteen hoitotasapainossa; b= potilaiden méaéra,
e joille kirjattu DM2-dg; c= potilaiden mar3, joille
Merkitt:
o kirjattu DM2-dg ja jotka HbAIC:n suhteen
2. Tysikainen vaestd on tyd-ja | nonSArAUKSIEN | Lpgiicien 2-tyypin diabeetikoiden ja hoitotasapainossa; d= potilaiden maars, joille
A | vaesto on o) hoidon vaikuttavuus jaj '~ o o & YYPIN Claseetio.cen ) 2024 oltorasapaindssa; & P 2 57% 47% 37% 10%
toimintakykyinen ja voi hyvin L o kirjattu MCC-dg ja jotka LDL:n suhteen
potilaiden hyvinvointi g " -~ n
t hoitotasapainossa; e= potilaiden maérs, joille
araneva
2 Kirjattu MCC-dg. Potilaiden maaré tarkoittaa
Tesoman terveysasemalla tarkastelujakson aikana
asioineita (kaikki yhteystavat) eri asiakkaita ko.
kohderyhmiissi.
Terveyskeskusasiakkaille kaynnin jalkeen lihetetyn
Terveyskeskuksen PEI-tekstiviestikyselyn perusteella kokee kdynnin
potilaat kokevat jlkeen pirjasvansa sairautensa kanssa paremmin
kuin aikai: in. Lahtokoht: , ett
! PEI-indeksi, palvelujen koettu vaikuttavuus 2024 CELAE I, LG AT G 50% 25% 0% 10%
sairautensa kanssa tekstiviestikysely saadaan kayttéon ennen vuotta
paremmin saamansa 2024, jonka aikana mittaus tapahtuu. Jos ei saada,
palvelun ansiosta sovitaan vaihtoehtoisesta mittausprosessista
(esim. tabletti, paperikysely)
a Dttty Kuinka monelle tutkimushetkell4 18-65-vuotiaalle
Pitkaaikaissairaiden A rete] 0 : .
eri potilaalle, jotka on esitietojen perusteella
suun terveys paranee - _ - N
ja he saavat Tybikaiset 2-tyypin diabeetikot, joille on STH:ssa kirjattu LC-asiakasryhmasn "Tesoma 2. tyypin
. b e BN : 3vuotta  idiabetes", on hammaslaakrin tutkimuksessa 150 100 50 10%
N . madritelty parodontologinen status (HUOM!
moniammatillista P P
hoit TAMAN TIEDON MAARAYTYMINEN LIFECARESSA
oitoa M
ON VIELA TARKENNETTAVA)
Sosiaalisen Palvelukuvaus on laadittu n
o . . Palvelukuvaus on laadittu
eriarvoisuuden — q ja hyvaksytty AIR:ssd, ja i - q - 1
. saaminen integ| sote- - . ja hyvaksytty mutta Palvelukuvausta ei ole laadittu eikd hyvéksytty
vaheneminen, el P 3 vuotta AJR:n suorittama arviointi AJR on todennut palvelun S . 10 %:
. . keskuksen palveluihin (ml. 3. sektorin toiminta) L palvelu ei toimi sen AJR:ssa
syrjaytymisen toimivan kuvauksen ;
isemi Oy mukaisesti.
ehkdiseminen mukaisesti.
Asumispalvelujen
asiakkaiden
3. Ikaantyneet ovat toimintakykyisid Mainiokoti llonkaaren asukkaista . A q e
b LEE T YKYISIa L syykkinen, fyysinen jal ke 3vuotta | lukujen keskiarvo vuosilta 2022-24 RAI-mittarista 15 % 30% 45% 7,5%
ja hyvinvoivia C " “i- Vuoteessa elavien osuus " o
y Vuoteessa elavat
Mainiokoti llonkaaren asukkaista
" . Frer 1 2 9 3 vuotta lukujen keskiarvo vuosilta 2022-24 RAI-mittarista :30 % 45% 60 % 7,5 %:
- Unilaskkeitd saannéllisesti kdyttavien osuus o oSl o
Unildékkeiden saannollinen kaytto'
Kotihoidon
asiakkaiden Keskiarvo 31.5.2024 ja 30.11.2024 mitatuista
psyykkinen, fyysinen ja: Kotihoidon RAI-arviointien kattavuus 2024 Tesoman kotihoidon asiakkaiden RAl-arviointien 80 % 50% 20% 5%
iaali kattavuusprosenteista.
lisaantyy
Suorituspaikalle TK Mehildinen Tesoma vuonna
2024 kirjattujen ESH-lahetteiden lukumazra
jaettuna ko. suorituspaikassa samana vuonna
Erikoissairaanhoidon i eri asi: adralla
4. Raskaiden palveluiden tarve ESH-lahetem&éra per terveyskeskuksessa asioinut
. B kustannukset sy . B v ! 2024 Tampereen toteuttamassa PBI-raportissa "ESH- 20% 24% 28% 10 %:
pienenevit ldhetteet" 5/2022 tilanteessa kdytdssa olevien
parametrien mukaisesti. Esh-suorituspaikkojen
vastaavuus tunnistetaan ja maaritellaan AJR:ssa
hyvinvointialuemuutoksen jalkeen.
Omaehtoisten ja Tilaisuuksien yhteenlaskettu lukumaara
ennalta Yhdessa eri kesken jarjestettyjen i i tms. ioi
. - . . P 3 vuotta B a 480 320 160 10 %;
palvelujen kaytto tapahtumien/ryhmien maara vahentdmalla sulkukk:n osuus
lisaantyy kokonaistavoitteesta)
NPS-mittaus (tabletti/verkkosivu tai tekstiviesti)
5. Hyvinvointikeskuksen kaikkien sitd kayttavien allianssin palvelujen
sidosryhmiit ovat ty i (NPS) 3yuotta osalta. Tavoitteena on saada tekstiviestimittaus 70 50 30 10 %!

keskuksen toimintaan

kaikkiin soveltuviin palveluihin sopimusjakson
aikana.

100 %



